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El 

Trabajar con biograflas actualiza agudamente el intrfnseco dilema de hacer in- 
vestigacldn en ciencias sociales. El material fuente, el relato de la vida de las perso- 
nas, es tan multiple pero al mismo tiempo tan singular que tenemos la impresidn 
de estar deterlorindolo desde el momento mismo en que ponemos sobre ese ma- 
terial nuestras manos descriptivas y anallticas. 1 

M. Huberman 

, '' * . /; 

■ 

24.1 Analisls cualitativo vs. anilisls euantitatlvo 

Algunos investigadores que trabajah con enfoques cuantitativos ven con desconfianza -y has- 
ta con cierto escepticismo- el anilisis cualitativo de los datos. La idea de analizar palabras ambi- 
guas y significados en lugar de numeros exactos, no conforma a quienes identifican lo cientifico 
con lo cuantificable. Sin embargo, llegado este punto hemos trabajado lo suficiente sobre el 
complejo proceso de construcci6u. de un dato como para saber que, por muy refinado que sea el 
instrumento de medicibn, subsisten insalvables ambigiledades ocultas tras la codificacidn. Los 
ndmeros exactos que encontramos en los resultados de una encuesta, no representan mis que la 
opcidn que eligierpn los encuestados en una escala que el mismo encuestador les presentd. Pero 
\ el investigador puede no sabejr si la pregunta fue correctamente comprendida o si las alternati- 
vas de respuestas ofrecidas eran relevantes y apropiadas para eSa persona; si tenia ganas de res- 
ponder, qud pensaba al jhacerlo, e innumerables ftientes mis de error e inadecuacidn que tuvi- 
mos ya oportunidad de mencionar. En suma, una discusidn acerca de cuil de los dos modos de 
analizar los datos es mas confiable, seguro, exacto o cientifico, no s61o carece de sentido sino que 
nos ubica pof fuei’a de 2ja comprensidn de la naturaleza misma de la investigacidn cualitativa. 

Desde que copienzantos nuestro recorrido en el capltulo 1, hemos insistido en que cada direc- 
ci6n tomada por e! investigador ante un cruce de caminos, implica supuestos de diferente orden. 
De ningun modo podrlamos ahora situarnos al margen de estos supuestos, que acompanaron a 
cada una de las decisiones tomadas hasta llegar a este avanzadoSpurito en la investigacidn, y mirar 
al andlisis cualitativo como una mera ticnica, tan buena como cualquier otra. El andlisis cualita- 
tivo es, por el contrario, un proceso que se pone en juego en.todas las etapas de la investigaci6n. 

Quien se proponga sostener la investigacidn cualitativa en'fel nivel ontoldgico, asumira que la 
realidad es multiple, dinamica y global, y que se construye a craves de procesos de interacci6n. 
Elio, a su vez, tendrd como correlato episfemoldgico la preferencia por la via inductiva frente a 

i Huberman, M. "Trabajando con narrativas biogriflcas". En McEwan, H. y Egan, K. (Comps.) La narrativa en la 
ensenanza, el aprendizaje y la investigacidn. Buenos Aires: Amorrortu. 1 998, p. 225. 
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la hipotdtico-deductiva en la generacidn del conocimiento. En coherencia con dsta postura -y 
aunque existe una gran diversidad en los disenos de investigacidn cualitativa- el investigador ten- 
drd en cuenta el cardcter emergente del diseno, el cual serd reelaborado constantemente a lo lar- 
go de todo el proceso de investigacidn, manteniendo una relacion interactiva con la realidad in- 
vestigada; construydndola al tiempo que se va extrayendo de ella nuevos elementos para incor- 
porar al diseno de investigacidn. 

De este modo, el compromiso que el investigador asume con.respecto al enfoque cualitativo 
es muy distinto al de aquel que, por primera vez frente a las desgrabaciones de cierto numero de 
entrevistas, decide realizar con esos textos un andlisis cualitativo de los datos, generando catego- 
rias y relaciones entre dstas. Son ldgicas diferentes guiadas por supuestos diferentes: por un lado, 
asumir los supuestos otoldgicos, epistemoldgicos, tedricos, metodologicos y tdcnicos de la inves- 
tigacidn cualitativa y sostenerlos tan coherentemente como sea posible a Id largo de todo el pro- 
ceso de investigacidn; por el otro, aplicar una suerte de AC cualitativo a datos textuales que han 
sido obtenidos en el marco de otros supuestos. 

'En las prdximas lineas, asumiremos que el analisis de los datos que se llevara a cabo corres- .. 
ponde a un estudio iniciado desde un enfoque cualitativo; por lo cual, las estrategias que presen- 
taremos no ocurren al final de la investigacidn -como la ubicacion de este capitulo en la secuen- 
cia del libro parece indicar- sino a lo largo de todo el proceso.^ Aunque la estructura lineal del li- 
bro nos obliga a ir explicando un paso detras del otro, la investigacidn cualitativa es una empre- 
sa continua e iterativa. Los problemas de condensacidn de datos y de elaboracion de las Conclu- 
siones, sobre los que enseguida nos deteridremos, se presentan sucesivamente en el transcurso de 
todo el proceso de investigacidn; y jamds estdn totalmente djspciados. 2 

24.2 El analisis en la investigacidn cualitativa 

Como sabemos, aun dentro de la investigacidn cualitativa hay corrientes muy diversas, No- 
sotros, siempre mantenidndonos en un nivel de ambicidn limitada en cuanto al panorama de 
la investigacidn cualitativa que estamos presentando, nos ocuparemos del analisis de los datos 
recurriendo a un enfoque consolidado como lo es el de la teoria fundada de Glaser y Strauss, 
integrando a la vez algunos puntos de vista de otros autores importantes dentro de la tradicion . 
cualitativa, como son Taylor y Bogdan y Miles y Hubermam El proposito es contribuir a que el 
estudiante que se inicia en la investigacidn cualitativa cuente con elementos para poder anali- 
zar los datos que va obteniendo a partir de las tdcnicas de recoleccion vistas en los capit^los 
precedents. ■ 

La teoria fundada 

La teoria fundada es un metodo que permite a los investigadores cualitativos descubrir teorias, 
hipdtesisj proposiciones y conceptos, partiendo directamente de los datos, y no de marcos tedri- 
cos existentes, investigaciones anteriores o supuestos a priori. Al formular teoria fundada, los in- 
vestigadores no tratan de probar sus deas sinO solo de demostrar que son plausibles. 3 


2 Miles, M. y Huberman, M, Qualitative data analysis: A source book of new methods. Beverly Hills: Sage, 1984. 

3 Taylor, S. J. y Bogdan, R. op. cit. 
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Para desarrollar esta tdcnica, Glaser y Strauss proponen dos estrategias principales: el m 
comparativo constante y el muestreo tedrico. Con el metodo comparativo constante, el investi; 
realiza simultaneamente la codificacidn y el analisis de los datos, buscando desarrollar co 
tos. Luego, mediante la comparacion continua de incidentes especificos, va refinando estor 
ceptos, identificando sus propiedades, explorando sus interrelaciones, para integrarlos 
mente en una teoria coherente. En cuanto al muestreo tedrico, la recoleccion de los dato 
consecuente andlisis se realizan casi simultdneamente. Los participates se eligen de acue 
los hallazgos mas que con base en un diseno previo. El investigador va selecdionando los 
de estudio, segun su potencial, para ayudar a refinar o expandir los conceptos y teorias ya 
rrollados. Glaser y Strauss plantean al respecto que : v 'V, 

el propbsito del metodo de comparacidn constante de unir codificacidn y analisis, es g 
teoria m4s sistemdticamente [...] debe usarse ligado al muestreo tedrico ya sea para tomar c 
ger nuevos datos o para trabajar sobre datos previamente recogidos o compilados. 4 

De esta forma, la investigacidn va operando sobre la base de una logica inductiva. Las feorii 
generadas a, partir del contacto con el campo, permitiendo ei crecimiento del acervo teori 
aplicar categorias exteriores o previas a la observacion, sino construyendo los conceptos teore 
partir de las categorias emergentes. Bajo este esquema de teoria fundada, los planteamientos 
cos son derivados del trabajo de campo, decantados y controlados durante el trabajo de car 
gradualmente elaborados en niveles mas altos de abstraccion, hasta alcanzar la fase final de la 
leccidn. Una consecuencia importante de lo expuesto, y que ya se ha mencionado al hablar < 
seno, es que las preguntas de investigacidn pueden ir cambiando en la medida que el estudio 
za, ellas van siendo influidas por los procesos de recoleccion y andlisis de datos en progreso. 

Esta perspectiva permite a la teoria emerger desde los datos, pop lo que no pierde en n 
momento su referente empirico, y permite a la metodologia cualitativa el desarrollo de tec 
categorias signiftcativas a los sujetos en la investigacidn. 

24.3 Una vision global del proceso 

Antes de concentrarnos en las actividades puntuales que el investigador desarrolla par; 
lizar sus datos, daremos un vistazo general al proceso de investigacidn para senalar los me 
tos en que el analisis tiene lugar. Aunque ello pueda llevarnos a veces a reiterar algunas id 
importante es tener una breve perspectiva general para poder ubicar en ds.ta los detalles i 
desarrollardn mds adelante. | 

Veremos que cada vez que el investigador se enfrenta a los datos, tanto al concluir su p 
ra entrevista, como al sentarse ante decenas de pdginas de transcripciones fruto de todas s> 
servaciones y entrevistas; en cada momento, el andlisis es recursivo : hay. una primera mire 
ordenan los datos, se reelaboran los datos; una segunda mirada, nuevo ordenamiento, nue^ 
laboracidn; etc. En otras palabras, el andlisis de los datos comienza con la primera recolec 
progresa continuamente en el transcurso de toda la investigacidn, en una interaccidn permc 
entre observacidn e interpretacidn, datos recogidos y andlisis. 

4 Glaser, B, y Strauss, A. op. cit. p, 102 y siguientes. 
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El proceso, en su totalidad, se considera como la resolucibn progresiva de un problema, en el 
cual los mbtodos de muestreo, la formulacibn de las preguntas y el andlisis de datos, van de la 
mano en una interaccibn permanente, caracterizada por un ir y venir entre accibn y reflexibn. 
fista es la idea central de la teoria fundada de Glaser y Strauss: la recoleccibn de la informacibn 
se encuentra estrat^gicamente orientada por el desarrollo tebrico y viceversa; una y otro estdn 
relacionados diatecticamente. 

Debido a esta inseparable relacibn entre recoleccibn e interpretacibn, el andlisis cualitativo 
presenta una marcada diferencia con el cuantitativo: en la investigacibn cualitativa los datos re- 
quieren ser analizados por las mismas personas que los han recogido y registrado en sus propias 
anotaciones descriptivas y reflexivas; mientras que en la investigacibn cuantitativa, las etapas de 
recoleccibn y de andlisis de los datos estdn separadas y pueden ser realizadas por personas dife- 
rentes y hasta desconectadas entre si. 

Visto globalmente, entonces, el andlisis comienza casi con la investigacibn misma, con el es- 
fuerzo del investigador por comprender qu& es lo que realmente esta ocurriendo ahi, cbmo las per- 
sonas y los grupos juegan sus papeles. Los recursos para obtener los datos ya los conocemos: son 
la observacibn y la entrevista, en las dntintas modalidades que cada una puede asumir. 5 Es des- 
pubs de cada encuentro -e incluso durante el encuentro- con los sujetos o situaciones en estu- 
dio, que el investigador comienza a estnbir sus primeras ideas. Esas anotaciones marcan el ini- 
cio del metodo comparative) constante. 

24.3.1 Mbtodo comparative constants • 

Glaser y Strauss proponen el mbtoio comparative constante para analizar los datos en los 
distintos momentos en que el investigador interactua con ellos. En pocas lineas, el metodo com- 
parative constante puede resumirse como sigue: el investigador clasifica las porciones de datos - 
pueden ser palabras, oraciones y parrafos- en categorias intuidas, a las que en principio no les 
pone un nombre sino una marca que senala mas bien una unidad de sentido. A medida que el 
proceso de seleccibn continua, las categorias se hacen mbs explicitas y se pueden construir reglas 
cada vez mbs claras para incluir tbrminos dentro de las categorias. . 

jCbmo aplicar el metodo? Para comenzar, se comparan los datos de las entrevistas u observa- 
ciones entre si y de esa comparacibn empiezan a aparecer las prirh^r^'categorizaciones”. Por 
ejemplo, de una entrevista al director de un equipo de vendedores se extrae'el siguiente pbrrafo: 

Cuando yo ingresb a la compafiia cada uno de nosotros tenia asignada una zona y dentro de su 
zona hacia lbs planes que le parecian mejores segun los vendedores con Ips que trabajaba, y tam- 
bibn...el propio estilq, algunas personas son mas planificadoras que otras... 

^De qub habla este pbrrafo? Podria pensarse primero que habla del pasado: 

“Cuando yo ingresb a la compafiia.,.”. 

Mbtodo comparativo constante: ^porque habla del pasado? ^es distinto del presente? ^Hay algo que 
ocurria antes y ya no ocurre ahora?. Tentativamente pensamos una categoria y dos subcategorias: 
Categoria: “la compafiia” 

Subcategorias: “pasado”, “presente” 

s Ver capftulo 23 La recolecciOn de los datos en la investigaciOn cuautativa. 
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Son categorias muy generales, las primeras que surgen. Seguimos: jdb que mbs habla bste p: 
rrafo? Podriamos por ejemplo decir que el tema es “la planificacibn”. 

Categoria: “planificacibn” 

Mbtodo comparativo constante: ^Qub modalidades puede adoptar la planificacibn? A part 
de bste pbrrafo podemos identificar dos subcategorias: 

Subcategorias: “planificaci6n segun los vendedores”: “planificacibn segun el propio estilo” 

j ’ 

19 La tarea consiste j,en ir identificando las categorias emergentes (equivalentes grosso modo a It 
temas) y sus propiedades (que son en rigor, las subcategorias de los temas encontrados). Para fi 
cilitar esta primera etapa, en la que se piensan los primeros conceptos y proposiciones con It 
cuales ir haciendo avanzar la investigacibn, presen taremos luego con mas detenimiento algun; 
tbcticas que pueden ser de gran utilidad para generar significado desde los datos, tales como c< 
nocer el material en profundidad, identificar patrones v temas emergentes, elaborar tipologia 
establecer y explorar metbforas, desarrollar conceptos y proposiciones y revisar la bibljografia 

Los resultados de la comparacibn constante se van escribiendo al inargen de las anotaciom 
que se fueron haciendo durante la observacibn o la entrevista como codificacioties . A medida qi 
el material se codifica, normalmente aparecen temas .jue insisten, recurrentes, algunos de 1< 
cuales van tomando la forma de categorias centrales (categorias que parecen ser fundamentali 
en este estudio) las que, relaciohadas entre si o con otras categorias o subcategorias, van danc 
lugar al surgimiento de las primeras proposiciones tedricas (hipbtesis). Cuando al investigador . 
le ocurren esas proposiciones las anota eh memos. 


24.3.2 Los memos 

Un memo es una nota que el investigador escribe para si mismo acerca de algunas propos 
ciones que se le van ocurriendo en relacibn a una categoria o propiedad y, particularmente, s< 
bre relaciories entre categorias. Los memos se van completando con las proposiciones, siemp: 
en paralelo con la recoleccibn de datos, las, anotaciones y la codificacibn.(luego veremos algun< 
ejemplos para ir aclarando este recorrido global). 

A medida que emergen las categorias y propiedades, y las relaciones de esas categorias con 
categoria central, va “tomando forma” la teoria. El investigador escribe acerca de cbmo se dess 
rrolla el proife^b. A medida que la recoleccibn de datos y la codificacibn avanzan, se acumula 
los cbdigos ydos memos con las proposiciones. 


24.3.3 Muestreo tebrico 

Dijimos que las bases del anblisis cualitativo son la comparacibn constante y el muestreo tebric 
(intencional). En efecto, a medida que avanza el proceso se van agregando a la muestra de sujetos 
situaciones observadas, alguna o varias observaciones o entrevistas adicionales buscando incremer 
tar la diversidad de la muestra, tratando de ahondar en la comprensibn de propiedades diferentes, c 
casos tipicos, etc. 6 Por ejemplo, cuando se identifica un acuerdo entre ciertas personas, entonces ! 
idean preguntas de indagacibn para buscar excepciones a los acuerdos. Cuando se identifican dess 
cuerdos, entonces se idean preguntas de indagacibn para buscar explicaciones sobre las diferencias 


sTal como explicamos con detenimiento en el capttulo 22 La muestra en la investigaciOn cuautativa. 
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,i; 

Por ejemplo, el investigador podria preguntar 

mucha gente ha mencionado que la forma en que se planificaba el trabajo antes en la compama era 
diferente a la actual. iC6mo lo vivid Ud. en su experiencia? iQu<f piensa? Algunos han mencionado que 
el modo anterior de planificacidn era mejor que el actual. A otros en cambio; el actual les parece mu- 
cho mejor. ^Podria usted ayudarnos a comprender cbmo podrlan aparecer esfas diferencias? 

En algun momento, la categoria que se estd “siguienao”, la categoria cejatral y sus categorias 
vinculadas, se saturan. 7 Es decir, no se puede sumar a ellas o a sus propiedades nada nuevo. Es- 
te es una serial de que hay que moverse hacia la clasificacidn. -h. . 

24.3.4 Clasificacibn . . 

La clasificacidn ocurre cuando todas las categorias estan saturadas y consiste en la articula- 
tion de los memos de manera tal que tengan sentido dentro. de la situacion que se estudia. Es el 
principio del fin del andlisis. ■ 

Esos intentos clasificatorios contribuyen a clarificar la teoria que se estd elaborando. Asimis- 
mo, a medida que el investigador eritiende que necesita ampliar su visibn tebrica sobre alguna 
cuestibn puntual, acude a la bibliografla y otra vez introduce el mbtodo comparative constante 
entre sus datos y teorlas y las teorfas encontradas en la bibliografla. No se trata de que las cate- 
gorlas tebricas se irhpongan a sus datos. Simplemente son sqmdtidas a la comparacibn de igual 
modo que cualquier dato; no hay diferencia ert el status entre la categoria que surge de los datos 
y la categoria teorica. Ambas se someten por igual al mbtodo comparativo constante. 

En el momento en que finalmente el investigador encuentra un orden aceptable para sus me- 
mos, ya tiene la estructura base de la teorla y esta en conditio nes de comenzar a redactarla. 

Recapitulando: recoleccion de datos, anotaciones, codificad&Ky memos ocurren en forma si- 
multinea desde el comienzo. El investigador cualitativo se va moviendo de manera clclica entre 
los distintoS niveles de profundidad del andlisis. Su trabajo no se realiza linealmente, yendo de 
los datos a las interpretaciones, sino que una y otra vez regresa a los datos; (realiza nuevas entre- 
vistas u observaciones, revisa las desgrabaciones y los memos, etc.) para corifirmar o descartar 
los conceptos y las proposiciones tebricas que va elaborando mientras avanza. 

Siguiendo el procedimiento de la teorla fundada, la teorla va emergiendo de los datos, de los 
informantes. En estados tempranos, consiste en la identificacibn de temas. Estos temas se hacen 
mds elaborados a medida que el estudio se desarrolla. Las explicaciones emergen luego, gradual- 
mente, de los mismos datos. 

24.4 Los momentos del proceso de andlisis 

Sin perder de vista el movimiento clclico caracterlstico de la investigacibn cualitativa al que 
nos referimos en las llneas precedentes, nos proponemos en los prbximos puntos considerar con 
detenimiento cada uno de los momentos anailticos por los que va atravesando el investigador en 
este prbceso. A estos fines, dividiremos al andlisis de los datos en tres momentos: 

1 . Primer momento: andlisis preliminar 

2. Segundo momento: andlisis intermedio 

3. Tercer momento: el andlisis final 

7 Hablamos del concepto de saturacidn con mayor profundidad en el capftulo 22 La muestra en ia investigaciOn 

CUALITATIVA. 
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Subrayamos que son momentos anailticos y no cronologicos pues, como dijimos, tras la 
minacion de una sesibn de recoleccion de datos sobreviene un proceso de andlisis, y como re 
tado de dste se plantea una nueva recoleccion; y as! sucesivamente hasta alcanzar la "saturat 
de categorias”. 8 

24.5 Primer momento: analisis preliminar 

El proceso de andlisis cualitativo empieza con la primera recoleccion de datos y se extie 
hasta mas alia de finalizado el -trabajo de campo. Desde un primer momento y durante tod 
transcurso de la recoleccibn, el investigador ird reflexionando sobre los contenidos que van e 
reciendo y les otorgard, gradualmente, un sentido. Inicialmente el trabajo serd predomina: 
mente del tipo desdriptiyo, para luego evolucionar a uno de cardcter mas teorico y abstracto 

En este momepto temprano, lo mds importante es que todas las ideas que van surgiendo 
rante la recoleccibn sean registradas sistemdtica y ordehadamente, de modo tal que su poste 
recuperacion no sea un prpblema. Las ideas deben ser permanentemente revisadas y conipara 
con las observaciones y dstas entre si, con el fin de identificar cudl es el mejor momento para 
ticularlas con la dindmica de la investigacibn. Sin dudas es el mayor beneficio de comenzar el a 
lisis sin haber finalizado el prbceso de recoleccibn: las reflexiones sobre los datos que van ap; 
ciendo pueden resultar utiles a modo de orientaciones para nuevas bbsquedas en el campo. 

Una forma de comenzar a generar significado desde los datos, es recurrir a conceptos sens 
lizadores. La funcibn de los. conceptos sensibilizadores, es establecer un sentido de referencia y 
gerir una direccibn a la observacion.;De acuerdo con Blumer, un concepto sensibilizador 

proporciona al usuario un punto de referencia y una guia para la aproximacion a cuestiones 
plricas. Mientras que los conceptos definitivos proporcionan prescripciones sobre lo que se ve 
conceptos sensitivos meramente sugieren direcciones a donde dirigir la mirada. 9 

Algunas de las ideas surgidas en el momento de la recoleccibn, pueden servir como hipot 
emergentes que permitan conectar los hallazgos de la investigacibn en curso con la teoria for 
ya existente. 

Por ejemplo, en la investigacibn de mercado para una marca de pintura sobre la que trab 
mos en el capftulo capftulo 22, extraemos de una entrevista realizada a un usuario de pintui 
siguiente relato: 

“Pasamos momentos diffciles, pero decidimos seguir juntos, pintamos el departamento... las 
redes estaban manchadas... quedb todo nuevo” 

El investigador podria contar, por caso, con una teoria formal que, sintetizada en pocas lfr 
se expresarfa asf: 

“Los productos tienen una dimensi6n concreta y una dimension simbblica. La primera se r< 
re al producto en tanto es utilizado para su funcibn especffica, la segunda apunta a las repress 
ciones que el producto evoca” 

8 Ver capftulo 22 La muestra en la investigaciOn cualitativa. 

9 Blumer, H„ citado por Hammersley, M. y Atkinson, P. op. cit. p. 197, 
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En el contexto de dsta entrevista e-. investigador elabora, como hipbtesis emergentes las si- 

guientes: ■ u 

Dimensibn concreta: “Los usuaric :» consideran que la pintura cubre las manchas’ 

Dimensibn simbblica: “Para los u uarios, pintar representa un nuevo comienzo, la renovaci6n de 
un contrato afectivo” .1 

Asl, el investigador podria poner a prueba la hipbtesis del “nuevo principio” “de la renovacibn 
del contrato afectivo” en otras entrevistas, ver si la categoria “nuevo comienzo , puede aplicarse 
a la relacibn que otros consumidores establecen con el acto de pintar. 

Hay que admitir que la articulacibn entre los conceptos sensibilizadores de la teoria so- 
cial y la generacibn de categorias y proposiciones, representa para quienmo tiene experien- 
cia en el andlisis una verdadera dificultad, pues ciertamente, generar significado donde a 
primera vista no se encuentra requiere entrenamiento, formacibntebrica y una cuota de 

perspicacia. , 

Pero, por la misma lbgica del enfoque, no existen pautas estandarizadas para llevar a cabo es- 

tos procedimientos, lo cual brinda muchas posibilidades en la medida en que otorga al investi- 
gador una amplia libertad para elegir por si mismo los mejores caminos; aunqiie introduce tarn - 
bibn una indeterminacibn que representa muchas veces un obstaculo en el aprendizaje. La me- 
jor forma de veneer este obstbculo es, sin lugar a dudas, el transitar el “camino del aprendiz , en 
el sentido que el artesano da a bste tbrmino: acompanar a un investigador mas experimentado e 

ir conociendo la tbcnica en el hacer. . , - 

Para contribuir en esta primera etapa en la que se piensan las primeras categorias (concep- 
tos) y proposiciones con los cuales ir haciendo avanzar la investigadbn, presentamos algunas 
tbcticas para generar significado: 

- Conoce'r el material en profundidad 

- Identificar patrones y temas emergentes ' 

- Elaborar tipologias 

- Establecer y explorar metaforas : 

- Desarrollar categorias y proposiciones '’•*•** 

- Reyisar la bibliografia 

24.5.1 Cqnocer el material en profundidad 

Para poder manejar los datos con soltura y dinamizar el analisis, hay que leer en profundi- 
dad todas las notas de campo, las transcripciones, los documentos y otrosmateriales necesarios 
que se vayan acumulando en el transcurso de la investigacion. Tener conocimiento pleno de los 
datos es fundamental, ya que habrd que desplazarse de unos a otros continuamente y, cono- 
cibndolos, se evitarb perder fragmentos de significacibn. Con un buen manejo del material 
tambibn se distinguen mejor los temas de importancia que no han sido tratadqs con suficien- 
te profundidad de modo de explorarlos en las recopilaciones subsiguientes; asi tambibn, se pue- 
den poner a prueba los conceptos y agregar otras proposiciones que se van elaborando. Tam- 
bibn es recomendable que otra persona lea los propios datos y reflexiones, ya que sera mbs fd- 
cil para quien los mira por primera vez percibir aspectos sutiles que se le estbn escapando a 
quien recogid los datos. 
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24.5.2 Identificar patrones y temas emergentes 

A medida que se revisa el material de analisis, se pueden ir identificando temas que aparect 

repetidamente, patrones recurrentes en las respuestas o conductas de las personas. En esta eta] 

hay que identificar todos estos temas, que pueden haber surgido desde los mismos entrevistadi 

o haber sido incorporados a partir de las preguntas formuladas. Por ejemplo, en una serie < 

grupos de discusidn realizados por un equipo de investigadores que trabajaban en el tema “L 

jdvenes y los medios” algunos de los temas recurrentes, sobre los cuales los participates disci 

tieron en todas las reuniones fueron: 

* ! 

- entretenimiento, diversidn, esparcimiento. 

- informaci6n. 

- compania 1 

- desconfianza, manipulacidn 

- calidad de los programas 

- publicidad . 

- negocio, vender, etc . : 

- tiempo que se dedica a ver la TV 

- los diarios en internet 

- influencia de la"TV ; en |a propia vida cotidiana 

- estilos de lbs distintos iriedios 

Habrd de tomarse nota de todas las ideas que vayan surgiendo a medida que se identifican lc 
temas emergentes. A esta altpra de la investigacibn hay que conservar todas las ocurrencias, pu< 
no se sabe aun qu<§ podrd resultar relevante hasta que se avance mds en el andlisis. Como Mill 
y Huberman 10 nos advierten, la mente humana tiene una tendencia a hallar patrones mds rdp 
da y fdcilmente, que a desconfirmarlos, por lo que se vuelve necesario ser cautelosos a la hora c 
validar dichos patrones, Conviene recurrir a un examen muy detenido de las evidencias dispc 
nibles, entre las cuales el examen de los casos negativos -es decir de aquellos que no se ajustan ; 
patrbn identificado inicialmente- es ineludible. Por ejemplo, en la investigaci6n “los jbvenes 
los medios” un participate del grupo dice las comedias para jdvenes son insoportables. Muchc 
participates del grupo apoyan activamente al adjetivo. El camino aqufes buscar mds y mas s 
tuaciones que sean ejemplos de “insoportabilidad de las comedias para jbvenes”. Hay que max 
mizar el concepto “insoportabilidad de las comedias”: jcbmo se expresa? ^cudndo? icon qud ai 
gumentos, personajes? ;para que personas? ^porque?, etc. El investigador busca andedotas en < 
ambiente natural del televidente: cuando el mira un programa de este tipo, ique siente, que pier 
sa, qud hace?. Pero si ocurre que una persona, una sola entre muchas considera que “las come 
dias para jbvenes” no sblo son soportables sino que ademds le gustan, entonces ese caso negati 
vo no es despreciado por ser insignificante en numero, como ocurriria en un estudio probabi 
llstico; sino que, muy por el contrario, hay que explorar ese caso excepcional, tratar de entende 
el por qud de las discrepancias, el porqud de dste sujeto que no se adapta al patrbn en cuanto 
considerar insoportables las comedias para jbvenes, pues estudiando esa diversidad es que se lo 
gra una mayor comprensibn de aquello que se quiere estudiar. 

io Miles, M. y Huberman, M. op. cit. 
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24.5.3 Elaborar tipologias , 

Las tipologias son esquemas de clasificacion, que ordenan en un numero determinado de ca- 
sos tlpicos” a todo un conjunto de sucesos, situaciones o personas. Si bien las primeras tipolo- 
gias emergentes seguramente se transformen o diluyan para ir dando lugar a otras nuevas a rae- 
dida que la investigacidn vaya avanzando, el trabajo de elaborar tipologias se mantiene a lo lar- 
go de todo el proceso de andlisis. Finalmente, el desarrollo de tipologias bien consolidadas en los 
datos es una de las etapas mds importantes en el camino hacia los modeloS teoricos emergen- 
tes. 11 Se pueden distinguir, como siempre en el trabajo con los datos, dos clases de tipologias. 1 * 

... ' ' ' . . ;j*' ’ ' ■ 

a. las que surgen de los datos 

b. las propuestas por el investigador . ’- v 

a. Las que surgen de los datos 

Son las tipologias relacionadas con el modo en que las personas que estdn siendo estudia as 
clasifican a los otros y a los objetos que forman parte de sus vida’s. Un ejemplo podna ser el si- 

guiente: . 

Pregunta del investigador: i .^ v ; 

iQu& podrias decir de tu relacidn can los profesores? 

Relato del estudiante: |i , 

La relacidn varia muchisimo de acuerdo con el profesor del que estemos hablando. Hay algunos 
que se paran ahi adelante, dan su clase magistral y se van. Incluso a. veces alguien hace alguna pre- 
gunta y por la forma en que contesta no dan ganas de preguntar nada mas. En cambio hay otros 
que son accesibles, que hacen preguntas, te muestran que les gusta hablar^on nosotros. Con ese ti- 
po de profesor en general me acerco a hablar si un tema me interesa, se. |uede tener otro tipo de 
relacidn, mas personal. 1^-, 

Partiendo de este fragmento, podriamos anotar tentativamente que los alumnos clasifican a 
los profesores segun el grado en que estos promueven la interaccidn con los estudiantes en -por 
ejemplo- “accesibles” e "inaccesibles”, y a su propia relacion con ellos como “distante o persp- 
nal”. Subrayemos que el investigador en su pregunta no categoriza ni a los profesores ni a as 
relaciones que los estudiantes establecen con ellos. Es el propio entrevistado el que elabora la 


11 Hammersley, M. y Atkinson, P. op, cit. ^ ^ nt . an 

12 Los investigadores cualitativos llaman de diferente manera a las categorfas, proposiciones, metaforas o concep- 
tos segdn surjan dstos de los datos o de! investigador. Se utilizan distintas denominaciones para referirse adichos 
dos drdenes: algunos autores hablan de categorlas "in vitro" o "in vivo"; otros de categorfas nativas o extra- 
fias". La denominacidn mds ddsica es la que llama a estas perspectivas "etic" o "emic , A continuaadn listamos 
las caracterfsticas de ambas: 

Etic 

• Desde la perspectiva del observador 

• El investigador se sirve de categorfas significativas para la dencia 

• Se describe la realidad social desde la perspectiva tedrica del investigador 
Emic 

• Desde la perspectiva de los propios participantes 

• Se emplean conceptos significativos para el participante 

• Se intenta pensar como el sujeto / objeto 
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tipologia de profesores, incluido el tipo de vinculos que cada estilo promueve, desde su pur 
de vista. 

b. Las propuestas por el investigador 

Por el otro lado, estdn las tipologias que se basan en el esquema de clasificaci6n realizado p 
el propio investigador o tornado por dste de una teorla existente. Por ejemplo: 

Pregunta del investigador: 

lHay diferencias en tu relacidn con profesores de asignaturas formales como matemdtica o Idgia 
sociales, comosociologia o bdministracidn? 

Aqui la tipologia de profesores la propone el investigador, quien introduce -coiho es evide 
te- una propuesta de diferenciacion que podna no ser significativa para el entrevistado, come 
lo es la anterior. - V 

24.5.4 Establecer y explorar metdforas v 

Este recurso ; literario, a traVds del cual se comparan dos situaciones enfatizando sus similit 
des y dejando de lado sus diferencias, resulta de gran utjlidad cuando es aplicado a la investip 
ci6n social. Debido a que son abstracciones parciales, lqs metdforas pueden tener important 
en el desarrollo de la teorla, ya que como se sabe, algunas personas expresan mejor las ideas at 
tractas a partir de la referencia a aspectos mds concrete^. Por otra parte, es muy frecuente en 
investigation social, que los sujetos estudiados usen m^dforas para referirse a su experience 
a sus perspectivas y es conveniente estar alertas para sac’ar provecho de ello. Por ejemplo, si d< 
cubrimos en una serie de entrevistas que los entrevistados utilizan una metdfora para descril 
a algo o a alguien, prestamos atencion a esa metdfora. jPorqud alguien dijo “Es como estar en u 
caja guardado’.’l ipor que otro entrevistado dijo “yo me sentla en una burbuja ”? jCudl es el se 
tido de esas metdforas? ya qud cuestiones aluden? ies al encierro o al aislamiento?, y en todo c 
so ^por que caja y burbuja, y no cajon o prision? ^Es significativa la fragilidad del material al q 
refieren las metdforas? jtienen acaso un matiz positivo de proteccidn o de cuidado ? £o remitei 
un aislamiento que puede romperse? ^o quizas sea el cuidado el que podrla perderse? ^es la co 
notacion afectiva de las imagenes negativa o positiva?. Habrla que explorar las metdforas en < 
ta o en la siguiente sesion, o tal vez con otro grupo. 

Segdn Miles y Huberman, las metdforas son, por su riqueza y complejidad conceptual, heri 
mientas para sintetizar datos sin perder la pluralidad de sentidos de los mismos. Por otra par 
son herramientas que permiten identificar patrones recurrentes y logran conectar los resultad 
a la teorla. 

De todos modos, hay que tener presente que las metdforas pueden utilizarse de manera inc 
rrecta y producir cierta fascinacion, la cual a veces lleva a enfatizar un aspecto que no es del t 
do importante desde la perspectiva del actor. Para “sacarles el jugo” de forma apropiada en 
andlisis de datos cualitativos, Miles y Huberman 13 dicen que no es conveniente usar metdfoi 
en las etapas iniciales de interpretacidn, aun en las notas de campo, ya que existe la tendency 
aplicarlas a muchos de los datos que van emergiendo sin la suficiente reflexidn acerca de su nh 

13 Miles, M. y Huberman, A. op. cit. 
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de propiedad, Si se usan metdforas muy generates se pueden perder detalles importantes. No hay 
que olvidar que las metaforas diluyen las diferencias y detalles. 


24.5.5 Desarrollar categorias y proposiciones “intuitivas” 

Una categoria es un tema o variable que tiene sentido en referenda a lo que el informante ha 
dicho. Es interpretado a la luz de la situacidn que se estd estudiando, de otras teorias y de la pro- 
pia teoria emergente. 

Las categorias son tambten de dos tipos: las que se encuentran directamente en el mate- 
rial manifestado por los actores, y las que el mismo investigador construye a partir del ma- 
terial. En el primer caso, se emplean expresiones textuales de los actores y en el segundo, se 
acude a denominaciones creadas por el investigador, aunque apoyadas en rasgos que es po- 
sible identificar y evidenciar en los datos recogidos. El proceso de formar agrupaciones 
conceptuales se deriva de la serie de actividades que estamos describiendo: los datos se ex- 
ploran, ordenan, revisan y seleccionan por “familias” comunes y sobre 6sta base se van ela- 
borando las categorias, que no son otra cosa que los conceptos con los que la teoria se ira 

armando. ' 

En el ejemplo de la figura 24.1 se observan a la izquierda fragfnentos textuales (transcrip- 
ciones) de los relatos que surgieron en uno de los grupos de discusion de la investigacion Los 
jdvenes y los medios”. La columna central tiene las anotaciones que fue haciendo el investiga- 
dor despu^s de la primera lectura del material, algunas incluso. durante el transcurso mismo 
de la dindmica grupal. La columna de la derecha incluye las primeras categorizaciones del in- 
vestigador. En ciertos casos, como se ve en los pdrrafos 3 y 4, lo unico que se hizo fue identi- 
ficar como categorias a los “temas”. En otros se recurrid a conceptos sensibilizadores, por 
ejemplo en la categoria adjudicada al p&rrafo 2: “Los medios como parte de la realidad de la vi- 
da cotidiana”. La categoria en este caso alude a una manera de entender la vida cotidiana, 
planteada por los ya cldsicos socidiogos norteamericanos Berger y Luckmann en su libro La 
construccidn social de la realidad™ El p&rrafo 4 muestra el recurso a la metdfora para elabo- 
rar una categoria: 

’V‘k \stac ' 


Desenchufe - Evasion 

Otras categorias resultan aun muy difusas, aun en esta etapa exploratoiria. Ante sus dudas el 
investigador senate dos categorias posibles entre signos de interrogaeidn pues espera que a me- 
dida que el trabajo avance se vayan clarificando los conceptos 

Si bien hay un alto componente intuitivo en este proceso -en el sentido que exige experien- 
ce, saberes diversos, conocimiento spbre el contexto- y no puede negarse la importancia inclu- 
so de la imaginacidn creativa , no por-ello diremos que la receta mas efectiva sea sentarse a espe- 
rar la llegada de la musa tedrica. Por id contrario, hay que trabajar arriesgando categorias y pro- 
posiciones y probdndolas en nuevos encuentros con los sujetos y situaciones estudiadas. En 
suma, a cada paso: comparacidn constante y muestreo tedrico. 

* r 


14 Berger, P. y Luckmann, T. op. cit. Ver capjtulo 2 Tipos de investigaciOn social. "Investigacidn cualitativa e Investi- 

gacidn cuantitativa". <:< 

I 
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Transcripciones de los relatos en el 
grupo de discusidn 

Anotaciones del investi- 
gador 

Categorias “intuitivas” 

1 “Oreo que no se puede imag'mar k sodedad 
actual sin k TV, los diarios, bsperiodistas . . . ” 

Sodedad inimaginable 
sin los medios 

Medios constitutivos 
de la sociedad 

2 “Jodas las mafianas lo primero que ha- 
go cuando preparo el desayuno es pren- 
der la radio”; 

“Mi hermano estudia, come, se duerme 
y se despierta con la TV”. 

Son un elemento mas en 
el paisaje, las prdcticas co- 
tidianas comidas, el tra- 
bajo, etc., aparecen siem- 
pre asociadas a los medios 

Medios como parte de la real 
dad de la vida cotidiana 
(Berger y Luckmann) 

3 “El diario es informacidn y tambien co- 
municacidn”; 

“ Los medios. permiteh mantenerte en 
contacto con el mundo”; : (i 

“Tambien te dan la posibilidad de cono- 
cer otras cosas, otros lugares”. 

Contacto con la realidad, 
Conocimiento de la reali- 
dad 

Medios como Fuentes de ii 
formaci6n y comunicacidn 

4 “Cuando llego a mi casd veohq TV o es- 
cucho la radio para distraerme”r 
“A veces leer el diario te desenchufa del 
trabajo”. 

Recreacidn y esparci- 
miento, diversidn, “desen- 
chufe”. 

Medios como fuentes de r 
creaci6n y evasidn 

5 “Siempre se tapa algo, uno-casi minca se 
entera de lo que realmente pdsd ” ' 

“A los medios no les creo nada” 

Intereses “otros”, condi- 
cionamientos 

Sospechas sobre los medios 

jCredibilidad? 

iLegitimidad? 

6 "Asi formo mi propia idea.sobre una no- 
ticia “Yo no le creo cien por cien a nin- 
gun diario ni noticierOi veo en cada uno 
el aspecto que a mi me interesa” 

Ante la sospecha, se resca- 
ta la propia reflexidn 

■ 

-Actividad del receptor 
-Afirmacidn del yo 

7 “En la. TV, siempre pasa lo mismo, de re- 
pente una noticia es el unico temay a las 
pocas sentanas ya nadie se acuerda”; 
“Siempre parece que se esta a punto de 
destapar algo, perl? despues desaparecey 
te lo tapan con uka noticia nueva” 

Perciben la existencia de 
una especie de “ciclo en la 
noticia” 

^Sospechas sobre los mediosi 

iCiclo de la noticia? 

8 “La publicidad e:\un laberinto en el que 
cualquiera que incente seguir un progra- 
masepierde”. , 

“La publicidad te puede molestar pero si 
uno lo piensa... icdmo se entera alguien 
que existe algo si no es con k publicidad ?" 
“Sin publicidad no hay ventasy eso per- 
judica la economia” 

“Entras en un consumismo...” 

A. Como fuente de 
informacidn 

B. Como dinjimizador de 
la economia (q 

C. Obstaculbia la progra- 
macidn 

D. Fomenta el consumis- 

mo ? ,ii! ■ 

La publicidad 

A favor: 

® 

® 

En contra: 

© 

® 
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Llegados a este punto los investigadores del estudio “Los jovenes y los medios”, revisaron las 
categorias desarrolladas y pensaron en explorar la correspondiente al parrafo 5. 


5 

“ Siempre se tapa algo, uno casi nunca 

Intereses “otros”, condicio- 

^Credibilidad? 


se entera de lo que realmente pasa” 

namientos 

^Legitimidad? 


"A los medios no les creo nada” 

Sospechas sobre los medios 

- - 


La pregunta de los investigadores es la misma de siempre jque esta pasando aqui? jes solo un 
problema de credibilidad o es un problema mas amplio, quizds de legitimidadl Por otro lado - 
mdtodo comparative constante- $todos los medios son iguales en cuanto a lo que la categoria se 

refiere? ■ ' 

Se decide hacer un nuevo grupo de discusidn para, entre otras cosas, clarificar esta catego- 
ria. En la figura 24.2 pueden observarse las nuevas categorias a que la ampliacidn de la mues- 
tra dio lugar. 

Figura 24.2 Nueva categorizacidn •' 


de discusidn 

" Para analizar bien lo que pas6 hay que 
comprar el diario” ;"El diario analiza 
"Antes de escribir algo tienen que estar se- 
guros porque queda...no es como la radio o 
la TV que lo que dicen se lo lleva el viento ” 
" Para temas que me interesan mucho pre- 
fiero las revistas porque hacen urn produc- 
cidn, profundizan..." 


el momento en que estd pasando ! 

“Si ves por la TV a un politico te vas a dar 
cuenta si miente o no"; j 

“Si lo dicen por TV despuis les cuesta mds 
desmentirlo". 


que dejar de hacer tu trabajo como con la 
TV" 




Anotaciones del investi- 
gador 

Nuevas categorias 

En la prensa grdfica hay 
mas analisis, detalles, pro- 
fundidad. La credibilidad 
se apoya “en que estd es- 
crito” 

Propiedades de la prensa gra- 
fica: 4.; 

- Profundidad 
-Andlisis. . 

Credibilidad: basada en la “per- 
manencia” del texto escrito 

(. 

1 “En vivo y en directo” 

* 

“Ver para creer” 

Propiedades de la prensa tele- 
visiva: wvp 1 

-Tiempo real 
-Acceso a la imagen 
Credibilidad: basada en la 
imagen 

La radio: vinculo “perso- 
nal” 

Propiedades de la radio: 
-Compjiftia 

f 


Credibiliidad: 

Identidad del emisor 
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24.5.6 Categorias unificadoras y nuevas proposiciones 

A medida que se escriben mds memos y se categorizar mds transcripciones, el investigador 
va capacitando para elaborar una definici6n provisional de las categorias, y tambien reglas pi 
visionales acerca de qud debe ser incluido dentro de la misma. Las definiciones para las categ 
rias provisionales y las reglas continuan desarrolldndose hasta que la gran mayoria de los ni 
vos incidentes son descritos con las definiciones y las reglas existentes. Para seguir avanzando 
investigador busca entonces elaborar categorias unificadoras y nuevas proposiciones. 


Generar categorias unificadoras 

Al descubrir un determinado tema en los datos, hay que comparar enunciados y acciones vi 
culados a ese tema para ver si se encuentra una categoria que los unifique. “Eh el desarrollo 
estas clasificaciones, el analista puede relacionar entre si una amplia gama de fendmenos di 
rentes segun un criteffedeterminado que puede derivarse del conocimiento general, del sen 
do comun o de la experiencia personal”. 15 Por ejemplo: 

Figura 24.3 Generar categorias unificadoras 


Transcripciones de los relatos en el grupo Primera categorizacidn 
de discusidn 

"Es un noticiero que chorrea sangre” 1 . Noticias policiales 

“Uno estd muy tranquilo viendo tin progra- 2. Discusiones en la TV 
ma y de pronto los invitados se ponen a gri- 
tary sin darte cuenta eso te cambia el dnimo” 

“Te enfocan a unhpmbre tirado en el piso y 1 . Noticias policiales 


dos que le estdn pegando con todo...” 

“Le preguntan cosas en cdmara a un pobre 3. £l 
tipp y lo perjudican gratuitamente" 



Categorias unificadoras 
Al. Violencia 


fisica 



Al . Violencia 


A. Violencia 
de los conte: 
dos televisiv 


fisica 

A2. Violencia 
psicoldgica 


Las categorias unificadoras contribuyen a hacer maspmple la teoria emergente, aunque h 
que ser cuidadoso en no avanzar demasiado rdpido porque podrian homogeneizairse cuestior 
que antes justifican maximizar las diferencias que una ijitegracion que las suprima. 

Desarrollar nuevas proposiciones .... 

Una proposicidn es una frase que refleja Una generalizaeidn establecida desde los datos. Pa 
encontrar estas generalizaciones habrd que estudiar cuidadosamente el material: indagar en 1 
temas, establecer clasificaciones y relacionar los conceptos entre si. Por ejemplo, analizando 
material de la figura 24.2 podria formularse la siguiente proposicidn: 

La legitimidad asignada a los diferentes medios (diario, radio y TV) estd dada por el recono 
miento de distintos atributos en cada uno de ellos. 


is Hammersley, M. y Atkinson, P. op. cit. p, 195. 
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Este tipo de proposiciones son las que se escriben en los memos. Luego, en el anblisis final ha- 
brd que recuperar los memos y junto con el resto del material categorizado, comenzar a traba- 
jar en la versidn dltima de la teoria. Pero para llegar a ese purito, mucho camino resta abn por 
recorrer. 

24.5.7 Revisar la bibliografia 

En esta etapa, la recoleccidn de los datos debera acompanarse con la revisidn de la literatura te6- 
rica pertinente a la investigaci6n, la cual Serb tambibn necesaria en la posterior etapa de anblisis en 
proftindidad. Si bien cuando el investigador recibn comienza el estudio se compromete minima- 
mente con las teorias y supuestos a priori, 16 la lectura de otras investigaciones tambien puede ser 
de gran ayuda para encontrar proposiciones y conceptos que sean fructiferos para la interpretation 
de los datos, incluso si se trata de estudios sobre un brea sustantiva totalmente diferente. 

Pero el punto mbs importante que debemos subrayar, es que la bibliografia no tiene una po- 
sicion de privilegio cuando se compara con los datos. Lo hemos adelantado en la vision general 
del proceso que dimos al inicio: la bibliografia tiene el mismo estatus que otros datos. En un es- 
tudio emergente, el investigador puede comenzar a recolectar datos apenas elegida yna situacidn 
de investigacidn. El acceso a la literatura debe hacerse a medida que bsta se hace necesaria. Gla- 
ser le da mucha importancia a la lectura previa, lo que provee del modelo para ayudar a que los, 
datos tengan sentido. fil recomienda leer mucho, pero evitando la literatura mbs cercanamente 
relacionada con lo que se esta investigando. Pues indudablemente jeer teorias muy directamen- 
te ligadas con el tema condiciona de manera directa la generacidn de categorias. 

24.5.8 Validacidn | 

Lavalidacidn de los hallazgos derivacos de los anblisis preliminares e intermedios se realiza 
mediante el permanente contacto y retro alimentation con los actores o participantes; “ponien- 
do'a prueba” las categorias y proposiciones incipientes que se estb elaborando. 

24.5.9 $Qub tenemos hasta aqui? „ 

Recapitulemos antes de pasar al anblijis intermedio. Llegados a est^ipto, y luego de las pri- 

meras “batallas” con los datos, el investigador se encuentra en la siguiente situacidn: 

- Las transcrip ciones (incidentes han sido marcados como categorias de la manera co- 
mo al investigador le parecid ap_opiado, preferentemente en notas jnarginales a las en- 
trevistas y las observations. 

- Los incidentes se habrbn primero colocado bajo categorias sin nombre o categorias tb- 
citas intuidas, y despubs de un tiempo se habrbn hecho explicitas esas categorias tbcitas. 
Siempre siguiendo el mbtodo comparative constante, el muestreo tedrico y recurriendo 
a las tbcticas para generar significado. . 

- Se habrbn tratado de agrupar las primeras categorias y el investigador contarb con cier- 
ta cantidad de transcripciones, anotaciones y memos que registran las proposiciones ten- 
tativas elaboradas hasta el momento. 

Con bste grado de desarrollo algunos de los materiales pueden ingresar en el anblisis intermedio. 
16 Glaser, B. y Strauss, A. op, cit. , 
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24.6 Segundo momento: analisis intermedio 


Para comenzar veamos cubles son las diferencias principales entre el nivel intermedio y el preli 
minar de anblisis: 

• El nivel preliminar es un anblisis que se desarrolla durante la recoleccidn de datos, mien 
tras que el intermedio se hace con todo el material ya acopiado (aunque puede darse 1 
necesidad de volver al campo para clarificar algun aspecto). 

• Las categorias y proposiciones del nivel preliminar son mbs intuitivas, provisorias y di 
versas que las que se desarrollan en el nivel intermedio, cuando el investigador llaga a ela 
borar reglas para codificar. 

• En el nivel preliminar el investigador crea categorias a partir de fragmentos escogido 
de transcripciones; en el nivel intermedio todo el material es codificado, y en lo posible 
todo es asignado a alguna o eventualmente varias categorias. 

Avanzado ya el trabajo de campo, cuando el investigador ha desarrollado categorias intuiti 
vas a . las que ha codificado de manera mbs o menos vaga y general, acopiado memos y renova 
do el muestreo, se encuentra con una gran cantidad de material trabajado en cierto grado, pen 
que exige ahora una cqdificacidn mucho nibs sistembtica, que no deje fragmentos sin analizar. 

El peligro de quedarse en el nivel de la primer fase es el de “acomodar” los datos a las categoriai 
que el investigador tiijjne en mente, dejando afuera aquello que no se ajusta a bstas. Para intenta: 
mantenerse siempre fy mas cercan'6 posible a los datos, hay una nueva instancia en la cual todos lo: 
segmentos de todos lcjs textos producidos durante la investigacidn deben ser codificados. 

En concordancia con el tipo de estrategia de recoleccidn de informacidn que se hubiese adop 
tado -observacidn pa'ticipante, observacidn no participante, entrevista, entrevista de grupo, un: 
combinacidn de-las mismas.'efr^-se habrb previsto el sistema de almacenamiento de datos. Par: 
el caso de las entrevistas individuales o grupales, el inver'igador cuenta con las grabaciones y lai 
transcripciones de manera que es sobre esa base que se harb la codificacion. 

Una recomendacion de procedimiento muy importante en bste punto: si se decide hacer des- 
grabaciones de entrevistas deben realizarse gn la misma tipografia, no se debe usar ninguna con- 
venci6n especial, del estilo negritas, subrayados o letraS liversas pues la inclusidn de caractere: 
especiales como los senalados puede interferir con la labor de codificacidn o marcado de los seg- 
mentos de informacidn que integran los textos transcritos objeto del anblisis a realizar, como en- 
seguida veremdV. 

“ Vv,, KV fv . . 

Codificacidn de todo el material 

En este punto, y luego del trabajo de la fase anterior, el investigador estarb en condiciones de 
elaborar categorias y relaciones entre categorias mas ricas, precisas y ajustadas pues el material 
ya ha sido objeto de un tratamiento reflexivo previo, desarrollado a medida que avanzaba la in- 
vestigacidn. En efecto, la codificacion en esta fase es el tnodo sistemdtico de refinar las interpreta- 
ciones de los datos con que cuenta la investigacidn cualitatiya.' 7 

La codificacidn no es mbs que la operacidn concreta, el proceso fisico o mampulativo, por el 
cual se asigna a cada segmento del texto analizado un indicativo o codigo, propio de la catego- 
ria en la que se lo considera incluido. Estas marcas pueden ser numeros o, mbs frecuentemente, 


aylor, S. J. y Bogdan, R. op. cit. p. 167. 
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palabras o abreviaturas con las que se van etiquetando las categorias. El est;,iblecimiento de ca- 
tegorias puede resultar de un procedimiento inductivo, es decir, a medida due se examinan los 
datos, o deductivo, habiendo establecido en la etapa anterior la categoria y atilizdndola en esta 
nueva “vuelta de tuerca”. ' ! 

En el andlisis intermedio, el investigador ya cuenta con algunas reglas provisionales para ubicar 
incidentes en categorias y puede utilizarlas. A su vez, a las reglas provisionales se les da nueva forma 
a medida que los nuevos incidentes se colocan en las categorias, de modo que las' propiedades de las 
categorias se hacen mas explicitas y las reglas menos provisionales. Lo que inicialmente eran ideas e 
intuiciones se refinan, expanden, descartan o desarrollan para profimdizar y ajustarej.andlisis. 

Como vemos, la codificacion difiere en gran medida de la codificacion en la investigacidn 
cuantitativa. 18 Para la lbgica cualitativa, la meta de la codificacion no es contar sino reorganizar 
los datos en categorias, temas, proposiciones y teorias conectadas dentro de un eontexto. 

El proceso de codificacibn de los datos se desarrolla en tres grandes fases o etapas: 

1 . Descriptiva ! 

2. Relacional 

3. Selectiva 

24.6.1 Codificacibn descriptiva 

A medida que se lee el material hay que ir seleccionando los ffagriientos que se consideren las 
unidades minimas de significado para ser categorizadas. A diferencia del andlisis de contenido 
en la investigacibn cuantitativa, 19 aqui las unidades de andlisis no estdn predeterminadas sino 
que van surgiendo de los datos. En un momento, un pdrrafo cpmpleto puede .considerarse sig- 
nificative para ser ubicado en una categoria; en otro, una palabfa aislad| se considera unidad de 
analisis. Los criterios para dividir la informacibn en unidades pueden ser muy diversos: espacia- 
les, temporales, temdticos, gramaticales, conversacionales o sociales. El rrids extendido consiste 
en separar segmentos que hablan del mismo tema, didificando luego conceptualmente las uni- 
dades que son cubiertas por un mismo tdpico con significado. 

La codification serd mucho mds fdcil si se desarrolla adyacente a las transcripciones de las entrevista. 
Una manera de hacerlo es dejar margenes amplios (por ejemplo 1/3 de la pagina) para tal propbsito, tal 
como se muestra en la Figura 24.4. 

Figura 24.4 Codificacibn de los datos 


(Ubicar en este campo los datos demogrdficos, o roles que ocupan las personas entrevistadas u obser- 
vadas, que sea n relevantes en fimci6n de los objetivos) ; 

Trascripdbn o anotaciones de la entrevista (individual o grupal), Codificacibn 
de las observaciones, etc 


is Para un desarrollo completo de la codificacibn en la investigacibn cuantitativa ver capftulo 1 2 El proceso de 
mediciOn. 

19 Ver capftulo 7 DiseRos de anAusis textual. 
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El 


analisis de los datos en la Investigadbn cualit 


Asi pues, el investigador tiene ante si, un conjunto de notas de entrevistas y observacic 
Ellas estdn escritas en el lado izquierdo de la pagina, digamos en 2/3 de la pagina, como est 
mos haciendo en los ejemplos precedentes. En la parte superior se especifican los datos de 
grdficos o cualquier dato importante de la/s persona/s entrevistadas u observadas ya que It 
esa informacion puede contribuir al andlisis. Ademds, no lo olvidemos, el investigador tien 
memos, que tambidn deben ser codificados. 

Ya estd todo listo para la codificacidn. Los codigos, que representan a las categorias, consi 
en marcas que se anaden a segmentos del texto para indicar la categoria a la que pertenecei 
Para comenzar a codificar hay que tomar una frase, palabra, o segmento que habla sobre un 
mo tema y examindrla detenidamente. Comienza una nueva ronda de comparacion constante 
ejemplo, de un focus group con consumidores de barras de Cereal, extraemos el siguiente fragmt 
"La verdfld es que las compro porque me encatttan y tienen el tamafio justo como para sacar 
gatias de comit algo rico. Aparte te alimentan y son prdcticas para llevar a cualquier lado. ” 


En este caso, el fragmento podria categorizarse “motivos de consumo”. Luego , siguiendo 
la lectura del texto podrian aparecer nuevos fragmentos a codificar dentro de esa misma cat 
ria y de ese modo la categoria se iria desarrollando y ajustando. Por ejemplo: 

Yo siempre compro barritas cuando estoy en la calle o en la facultad, porque me resultan muy j 
ticas y como hay muchos sabores diferentes ntinca me canso... pern le pido a mi mamd que no 
pre en el supermercado porque si hay un paquete de seis barritas en casa me lo como todo yen n 
sa prefiero comer comida. 

Cuando vimos los sistemas de Categorias propios de los estudios cuantitativos dijimos 
deben cumplir una serie de requisitos tales como exhaustividad, y exdusibn mutua, con el 
p6sito de hacer susceptibles a las categorias de tratamiento cuantitativo y medicidn. Sin em 
go, en el analisis cualitativo puede: 

• No darse la exhaustividad, es decir podriamos encontrar unidades no “encajable: 
ninguna de las categorias. 

• Que una unidad participe en mas de una categoria. El fragmento anterior -sobre la 
rritas de cereal- podria clasificarse dentro.de la categoria “motivos de consumo”, au: 
a su vez podria asignarselo, por ejemplo, dentro de la categoria “boca de venta”. 

Una vez establecidas las categorias cada uno de los textos debe ser releido y fragmentac 
acuerdo con esas categorias desarrolladas. Cada fragmento tiene que agruparse dentro de a 
“titulo”. Para que la asignacibn de categorias al texto no resulte confusa y pueda organizarse 
go con mayor facilidad, debe asigndrsele un cbdigo (numero o letra) a cada una de ellas 
cuando se decida la categoria que represente a cada fragmento, se anotard en el margen del 
to el c6digo que le corresponda. Con mds de un simbolo se pueden indicar relaciones lbf 
como luego veremos. 

Por ejemplo: 

1 . Motivos de consumo de barras de cereal; 

1.1. nutricion 

1.2. sabor 

1.3. practicidad 
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En el caso de que algun fragmento ccrresponda a dos o mas categorias, se le deben asignar 
los cOdigos de todas ellas. En la figura 2^.5 se presenta codificado. y categorizado un fragmen- 
to de entrevista, realizado en el marco d >*?■ una investigacibn que estudia un proceso de cambio 
organizacional. Si observamos el prime:; y el ultimo pdrrafo codificado, Veremos que ambos 
llevan el c6digo “1”. En efecto, se trata q| la misma categoria “Sistemas de planificaciOn”, con 
tres subcategorias : “1.1: planes segrin ps vendedores”; “1.2: planes segtin el propio estilo”; 
(consignadas en el primer pdrrafo) y “lb: planes estandarizados” (en el filtimo pdrrafo). Asi 
mismo, se han codificado con letras alg'mas categorias de modo de poder establecer relacio- 
nes lbgicas sin que se genere confusion, Por ejemplo, en el ultimo pdrrafo la categoria “A. Efec- 
tos de la planificaciOn” se cruza con las subcategorias 1.1 y 1.2 a las que se codifica A1 y A2 en 
tanto son ademas subcategorias de “A. efectos de la planificacion”. Ambas categorias podrian 
leerse asi: 

1. Sistemas de planificaciOn 

1.1. Planes segun los vendedores v.. 

1 .2. Planes segun el propio estilo 

1.3. Planes estandarizados 

A. Efectos de los distintos sistemas de planificaciOn 

A1 . Efectos de la planificaciOn estandarizada •• . 

A2. Efectos de la planificaciOn segun los vendedores v .., 

A3. Efectos de la planificacion segun el propio estilo 

De este modo se van comparando unas entrevistas con otras (o con datos de otras fuentes), 
con los memos y con la teoria emergen te de la primera etapa, para afianzarla y afinarla, o modi- 
ficarla. Eso es comparacion constante: inicialmente, comparar grupos de datos con grupos de 
datos; mas tarde, comparar grupos de datos con la teoria. Mientras el investigador avanza, pres- 
ta atencibn a cualquier idea teOrica que le venga a la mente e inicia un nuevo memo que tam- 
bidn serd codificado. . 

En este derrotero, la codificacion se ird refinando a medida que se analiza<el material. Pueden 
agregarse o suprimirse categorias, asi como tambiOn expandirse y redefinirse. “La regia principal 
de la codificacion en el analisis cualitativo es que los cOdigos deben ajustarse a los datos y no a 
la inversa.” 20 v 

En la figufa 24.6 hay una expansion de las categorias descriptivas de la figura 24.5. Sobre la 
misma trascripciOn, se codificaron los datos elaborando categorias relevantes a los actores que 
participan del proceso de cambio organizacional. No se trata de que esta categorizaciOn reem- 
place a aquella, sino de ampliar el marco de comprensiOn de la situaciOn estudiada: el primer pd- 
rrafo analizado se refiere a la planiftcacidn , pero tambien representa un modo de planificaciOn 
percibido por el entrevistado como parte del pasado, del “paraiso perdido” anterior al proceso 
de cambio que se esta dando en esa organizaciOn, 


20 Taylor, S. J. y Bogdan, R. op. cit. p.168. 
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Figura 24.5 Analisis intermedio. Proceso de Codificaci,6n. Ejemplo 


Texto de la entrevista 

Subcategorias 


Cuandoyo ingresla IdcompafUa cada uno de noso- 
tros tenia asignada una zona y dentro de su zona ha- 
da los planes que le paredan mejores segtin los ven- 
dedores con los que trabajaba, 

• .1 

1.1. femes segun los ven- 
dedores , . 

(A2 efectos ) 

1 . Sistemas de 
PlanificaciOn 

a ' '1 

y tambidi... el propio estilo, algunas personas son mas 
planificadoras qUe otras... cada uno hacia las cosas 
como mejor sabiayel trabjo salia bien. 

1.2 Planes segun el propio 
estilo (A3 efectos) 

Un dia nos mandaron dos senoritas desconocidas que 
preguntaban todo tipo de cosas ... qui necesitdbamos 
de la direccidn en cuanto a formacidn, tambien en 
cuanto a personas ... materiales. 

2.1 Por consultoria externa. 
2.2,Relevamiento de nece- 
sidades: 

a. capacitacidn 

b. personas 

c. materiales 

2. Sistema de 
analisis de nece- 
sidades 

Despuds esto crecid y se fue haciendo mas diflcil de 
manejar, algunos jefes rfe zona no tehlan mucha ex- 
perience - ^ 

y la verdad es que algunos no tenian ni siquiera es- 
tudios... . 

3.1 Competencia practica 

3.2 Competencia teOrica 

■ 

3.Competencias 
de los jefes de 
equipo 

Yo acme una reunidn con mis vendedores... una vez 
por semana nos reunimos para intercambiar ideas y 
problemas v, 

: ' ' ■' T i it 

y si surge algo nos reunimos especialmente, pero le 
insisto, no todos los jefes de equipo se mueven igual. 

4.1 Una reunidn semanal 

4.2 Reunidn para casos ex- 
cepcionales 

4. Periodicidad 
en la coordina- 
ciOn grupal 

(...) por eso armd el equipo con dos coordinadores 
que trabajan juntos y me pueden reemplazar si yo es- 
toy en el interior-o con algtin tema nuevo, y ademds 
cada uno tiene tres vendedores y un qsistente. Asi ca- 
da cual es responsqble de su microequipo. 

4.1 Con microequipos 
Formados por 

- coordinador 

- tres vendedores 

- un asistente 

4. Estructura de 
funcionamiento 
del equipo 

Hasta ahora funcionamos muybien, pero nos estdn 
alcanzando “los nuevos aires”...nos mandaron una 
proforma y ahora todas las unidades vamos a tener 
que hacer la misma planificacidn y no se sabe qud 
puede salir de eso... Segun dicen espara aunar crite- 
rios, pero el esquema que proponen para mi no va a 
funcionar porque le rompe a cada jefe de equipo la 
organizacidn que tiene armada ... 

1.3 Planes estandarizados 
(Al Efectos del sistema de 
planificaciOn estandariza- 
do) 

1 . Sistemas de 
planificaciOn 

A. Efectos de los 
distintos sistemas 
de planificaciOn 
(Al) 

(A2) 

(A3) 
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Figura 24.6 Ampliacidn de la codificacion 


Texto de la entrevista 

Categorias 

Cuando yo Ingres d a la compania cada uno de nosotros tenia asignada una 
zona y dentro de su zona hada los planes que le paredan mejores segun los 
vendedores con los que trabajaba, y tambidn,..el propio estilo, algunas perso- 
nas son mds planificadoras que otras, ..cada uno hacia las cosas como mejor 
sabla y el trabajo salla bien |j,' • ; 

El pasado como“paraiso 
perdido” 

A ” <r -V.yyV . 



Un dla nos mandaron dos sefloritas desconocidas que preguntaban todo tipo 
de cosas , cuales eran nuestros problemas, quenecesitdbamos de la direccidn en 
cuanto a formacidn, tambidn en cuanto a g^ite, materiales... 

Irrupci6n de gente “ex- 
trana'L 

Despuds esto crecid y se fue haciendo mas diflcil de manejajr, algunos jefes de 
zona no tenlan mucha experiencia y la verdad es que algunos no tenian ni si ^ 
quiera estudios... 

Exigencia de nuevas com- 
petencias prdcticas y te6- 
ricas 

r ’■ 

Yo armd una reunidn con mis vendedores... una vezporsemana nos reiininiosj 
para intercambiar ideas y problemas y si surge algo nos reunimos 
mente 

Esqu 

emas defensivos 

pero le insisto, no todos los jefes de equipo se mueven igual Yo las reuniones 
las hago incluso aunque no este por eso armd el equipo con dos coordmadores 
que trabajan juntos y me pueden reemplazar si yo estoy en el interior o can 
algun tema nuevo, y ademds cada uno tiene tres vendedores y un asistente. Asl 
cada cual es responsable de su microequipo. 

Defensa de las estructuras 
establecidas 

Hasta ahora funcionanios muy bien, pero nos estdn alcanzando "los nuevos 
aires”...nos mandaron una proforma y ahora todas las unidades vamos a te- 
tter que hacer la misma planiftcacidn. 

•W, •• 

Percepci6n del cambio 
como amenaza 

Segiin dicen es para aunar criterios, pero el esquema queproponen a para mi 
no va afuncionar porque le rompe a cada jefe de equipo la organizacidn que 
tiene armada ... 

VisiAn negativa del futuro ,• 


C. Agrupar los datos e integrar las categorias 

Una vez que las categorias estAn construidas y codificadas s61o resta agrupar los datos. Se re- 
visan los textos y se organizan en las categorias definidas y codificadas. Esta tarea es tediosa, y 
siempre se corre el riesgo de tornar incomprensibles a los materiales a fuerza de descontextuali- 
zarlos. Por eso, es muy recomendable no cortar nada sin antes garantizarse un juego completo e 
intacto de todas las notas tomadas. Es conveniente numerar los documentos e incluir en los frag- 
mentos recortados el niimero de referenda que nos indica de donde lo heraos extraldo para po- 
der, eventualmente, volver a alguna fuente que necesitemos reinterpretar. 

Por supuesto, existen numerosos programas que permiten hacer gran parte de este tra- 
bajo con orden y rapidez, como hemos explicado ya en el capitulo 7 DiseNOS de anAlisis 

TEXTUAL. 
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24.6.2 Codificacidn axial o relacional 

Conforme van avanzando tanto el proceso de recoleccion de informacion como el pro 
proceso de anAlisis, se ya generando un segundo tipo de categorias que aglutinan a las inic 
mente desarrolladas. Las categorias descriptivas que vinculan entre si dos o mAs observacio 
dan paso a las categorias relacionales, que son de orden riiAs tedrico y vinculan entre si dos o r 
categorias descriptivas o tedricas de orden inferior. Est^s nuevas categorias recibirAn el nom 
de axiales o relacionales. La categorizacidn se va movierfdo, de este modo, hacia un nivel mAs 
to de abstraccidn, aunque la base del esquema de codif|cacion es permanentemente revisada 

Una vez identificados los conceptos que muestran alguna relacion, se hace una revisidn d 
literatura para ayudar a generar otras preguntas. Es un proceso clclico y continbo, en el cual 
conexiones entre las categorias comienzan a estabilizai'se con ciertos patrones y nexos que 
identifican. La emergencia de las relaciones hipoteticas representan el comienzo del aflorami 
to de la teorla. . ;Sv . ' - I 

24.6.3 Codificadon selectiva 

En esta tercera y ultima etapa se pone en marcha un proceso de categorizacidn selectiva, i 
yo producto sera la identificacidn o el desarrollo de una o varias categorias ndcleo, que arti< 
larAn todo el sistema categorial construido a lo largo de la investigacidn. 

Una de las estrategias que podrA facilitar esta ultima etapa del proceso, es el desarrollo de n 
trices de anAlisis, las cuales permiten examinar la magnitud y la calidad de las relaciones entre 
categorias identificadas o desarrolladas. El valor de esta estrategia metodoldgica es principalm* 
te heurlstico o generador, ya que la legitimacidn de los hallazgos se tiene que dar en un proceso 
interaccidn y diAlogo con los protagonistas de la realidad sociocultural que es objeto de anAlisis. 
depuracidn emplrica y conceptual puede incluir tambien el anAlisis de los casos negativos, la tri< 
gulacidn tedrica y la contrastacidn o feedback con los informantes, entre otros procedimientos 

El proceso de categorizacidn se extiende y mantiene en permanente confrontacion hasta c 
se arriba al punto de saturacidn de las categorias, es decir, cuando ninguna informacion de 
que se continua recolectando aporta elementos nuevos a lo que ya se logrd establecer. La sa 
racidn se enriquece cuando no hay informacion identificada que pueda indicar la emergencia 
nuevas categorias o que senalen la necesidad de expandir los cddigos ya existentes. 

El anAlisis de los datos negativos 

Es probable que en el conjunto de datos nos encontremos con alguna contradiccion o a 
negativo que en principio no se corresponda con las relaciones y proposiciones que hemos es 
do construyendo. Los casos negativos deben analizarse para profundizar la comprensidn de 
personas que se estAn estudiando. 

Taylor y Bogdan 21 ofrecen un ejemplo claro en su exploracion de las contradicciones 
los empleados y enfermeros de una institution psiquiAtrica en donde investigan: 

El personal vela a los intemados como personas con severas limitaciones en su potencial 
aprendizaje. “Todos estos son de grado bajo” y “No se les puede ensefiar nada”, eran comentarios 
picos. Al revisar los datos, los investigadores encontraron un cierto numero de enunciados que 
oponlan a aquella perspectiva. Un empleado, que por lo general denigraba la inteligencia de 

21 Ibid. 
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residentes, comentb en una ocasi6n: ! SL Son tontos como un zorro”, dando a entender que eran 
mds listos de lo que parecfan. El investigador explorb el significado de esos enunciados. Descubrib 
que el personal describia a los internados como “mds listos de lo que parecen” cuando iba a rega- 
narlos o castigarlos. Estaban diciendo que los internados sabian cbmo no causar problemas y que 
debian responder por su conducta. Estos enunciados pretendian explicar o justificar el tratamien- 
to que se daba a los residentes. Lo que al principio pareci6 una contradicci6n qued6 resuelto me- 
, diante la distincibn analitica entre las perspectivas (el modo en que la gente ve a su mundo) y las 
explicaciones (el modo en que la gente justified sus acciones ante si misma y ante otros). Aunque 
el personal viera autbnticamente a los residentes como individuos con severas limitaciones intelec- 
tuales, expresaba una opinibn opuesta cuando le convenia hacerlo. 

24.7 Tercer momento: el analisis final 1 

Finalizado el trabajo de campo y avanzado ya el proceso de codificacibn, se puede volver a mi- 
rar los fragmentos relacionados a la luz de cada tema, concepto o proposicion. El escenario ha 
quedado, luego de estos procedimientos, organizado y sistematizado para comenzar a refinar el 
analisis y a establecer mas firmemente las relaciones entre las distintas categories que se han ido 
clarifxcando. En esta etapa, se trata de ir descubriendo la cadena lbgica de evidencias que esta- 
blecen una secuencia de factores, para ir dando de a poco una explication al suceso que se inten- 
ta comprender. “La cadena se construye de manera gradual, qbteniendo un sentido inicial de los 
principales factores, dibujando las primeras relaciones hipotbticamente, verificando en la base 
de datos, desarrollando modificaciones con procedimientos de inferencia analitica.” 22 

fiste es un proceso de juntar trozos de datos, de hacer lo invisible obvio, de reconocer lo signifi- 
cativo desde lo insignificante, de ligar lbgicamente hechos apareritemente desconectados, de ajustar 
categorias una con otra y de atribuir consecuencias a los antecedentes. Es un proceso.de conjetura 
y verificacibn, de correccibn y modification, de sugerencia y defensa. Es un proceso creativo de or- 
ganizacibn de datos que, al concluir, hard parecer el esquema analitico casi como una obviedad. 

Las relaciones entre las categorias deben reflejar la direccibn establecida por Jos, mismos ac- 
tores. La idea es moverse de los datos a los constructos o categorias, y de ahi a ]as teorias, men- 
cionando los “edmos" o los “porques" de los fenbmenos estudiados. 

Es posible conectar las categorias de la teoria construida en la investigaci'bh con categorias de 
teorias ya reconocidas en el ambito conceptual del estudio. Una vez identificados los conceptos 
que muestran alguna relacion, se hace una revision de la literatura para ayqdar a generar otras 
preguntas y^roblemas de investigacibn. Es un proceso ciclico y continuo en el eual algunos con- 
ceptos comienzan a aparecer como mds prominentes que otros. La teoria no trata unicamente 
de describir los patrones sino que, ademas, indica porque ocurren e ilumina problemas del ob- 
jeto de estudio. 

24.7.1 La teorizacibn y la recontextualizacibn como componentes del apdlisis final 

En el transcurso de su labor de creacibn de conocimiento, el investigador cualitativo desarro- 
11a un proceso de elaboracibn mental en el cual combina, en una secuencia lbgica, cuatro proce- 
sos cognitivos: comprensibn, sintesis, teorizacibn y recontextualizacibn. 

22 Miles, M. y Huberman, M. op. cit. 


Capltulo XXIV El analisis de los datos en la investlgadbn cualitativ 

EI investigador sera capaz de obtener o crear una sintesis expresada en declaraciones genera 
lizables acerc.de los actores socaies mvolucrados, s61o tras alcanzar, primero, un nivel de com. 
prension suftciente sobre la reahdad humana objeto de estudio. Del mismo modo, para que e 
investigador pueda acceder a algdn nivel de teorizacibn previamente debe hallarse en capacidac 
de smtebzar. Finalmente, el investigador estard en condiciones de recontextualizar linicamentt 
cuando los conceptos o modelos en la investigacibn se Kubiesen desarrollado completamente 
De esta manera se v a generando una cadena en la cual el proceso anterior siempre es condicibn 
de postbuidad del inmediatamente siguiente. 

En la investigacibn cualitativa el desarrollo tebrico es asumido como un referente o guia pa- 
ra realizar la comprensibn y sintesis de los datos, y no como una estructura o marco dentro del 
cual se ordenan los datos. La teoria, en este sentido, le brinda a los datos la posibilidad de conec- 
tarse a un cuerpo mayor de conocimientos, pero sin imponerle por ello una forma o una lbgica 
distintas a las derivadas de la naturaleza propia de los datos obtenidos. ° 

En este contexto, podemos decir que la teorizacidn es bl proceso por medio del cual se cons- 
truyen y asumen explicaciones alternativas, apoyandose, para ello, en la lectura e interpretacibn 
sostenida de los datos gen er ados por la investigacibn; siempre buscando una mejor, mds conve- 
niente y mas sencilla e?cplicacibn de dichos datos. Llevar a cabo este proceso implica plantearse' 
y responder un conjunto de preguntas, que permitan establecer nexos entre los datos arrojados 
por la investigacibn y la tetona .ya establecida o existente. 

En cuanto a la recontextualizdcidn, se trata del proceso en el cual el investigador prueba ex- 
tender o extrapolar la aplicacion de la teoria emergente a poblaciones o escenarios diferentes a 
aquellos en los cuales tuvo su Origen. En este proceso, el trabajo de otros investigadores y la teo- 
ria existente, desempenan un.papel critico. La teoria disponible provee el contexto en el cual el 
investigador podrd ligar sus hallazgos con el conocimiento ya establecido. La teoria ya elabora- 
da dentro de cualquier disciplina relacionada con la temdtica abordada recontextualiza los nue- 
vos hallazgos proporciondndoles un referente de comprensibn mds amplio y general.. 



